
Usage Interne / Internal Use

Comment se connecter pour la première fois sur le site ?

1 Complétez le formulaire pour vous 
connecter

Obtenir mes données de connexion 2

Remplir les informations suivantes3 4 Vérifi cation des données de contact 5 Saisir le code reçu par SMS ou par email pu  
cliquez sur valider

Le lien d’Uptevia Investors :  www.investors.uptevia.com

• Pour votre première connexion, utilisez votre 

référence client, nom et prénom que vous avez reçu 

par mail ou par courrier.

• Si vous avez oublié ou perdu votre référence client 

envoyée par Uptevia lors de votre création de compte, 

cliquez sur « Aide & contact » pour être redirigé(e) vers 

le formulaire de contact.

Si les données ne sont 
pas correctes, veuillez 
les mettre à jour et, si 
elles sont validées, 
vous recevrez un SMS 
ou un email.

Ce numéro de téléphone sera 
utilisé comme deuxième 
facteur d'authentification.

La référence client 
vous a été 
communiquée par 
Uptevia à 
l’ouverture de votre 
compte (mail ou 
courrier).

Renseignez votre référence client, nom et 

prénom pour vous connecter la première fois 

que vous avez reçu par mail ou par courrier.

Cliquez sur « obtenir mes accès ».



Usage Interne / Internal Use

7

En cas de questions, Uptevia peut
vous aider.

Confi rmation de la création de l’espace 
et envoi de l’ identifi ant, et confi rmation 
de votre mot de passe

6 Pour confi gurer votre mot de passe

Par téléphone (ligne standard) : +33 1 49 37 
82 36 depuis l’étranger, ou 08 00 00 75 35 
depuis la France de 8:45 à 18:00, du lundi au 
vendredi (heure de Paris) 

Grâce au formulaire de contact
d'Uptevia Investors

Allez dans votre boîte mail, cliquez sur le lien reçu par 
email pour confirmer votre adresse mail et configurer 
votre mot de passe. 

Comment se connecter pour la première fois sur le site ?

Une fois connecté à votre espace, dirigez 
vous sur l’onglet « Mon Profil », renseignez 
vos données personnelles, votre adresse, et 
n’oubliez pas de téléverser tous les 
documents nécessaires à la vérification de 
votre identité (CNI), et le justificatif de 
domicile en option. 
Également n’oubliez pas de renseigner 
votre RIB dans la rubrique « Données 
bancaires ». 

Suivez les instructions à 
l’écran pour créer votre 
mot de passe unique.

Vous allez recevoir par mail ou par courrier votre 
identifiant pour vous connecter. Chaque connexion se 
fera avec cet identifiant et votre mot de passe unique 
préalablement configuré. Gardez précieusement ces 
informations. 

Gardez ce mot de 
passe précieusement. 
Il vous sera utile lors 
de votre prochaine 
connexion. 

9 BRAVO ! Vous êtes connecté. 

Connexion avec votre identifi ant 8

https://www.investors.uptevia.com/investor/#/contact-us/form-call
https://www.investors.uptevia.com/investor/#/contact-us/form-call
https://www.investors.uptevia.com/investor/#/contact-us/form-call
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Comment signer la Convention d’Ouverture de Compte Titres ? 

1 Sélectionnez Convention de CompteSi ce n’est pas déjà fait :  complétez vos 
données personnelles & bancaires 

2

3 4 Le contrat apparaît automatiquement ! 

Si vous avez oublié votre identifi ant envoyé par Uptevia 

lors de votre création de compte, ou votre mot de passe 

cliquez sur « Mot de passe oublié », suivez la procédure 

pour récupérer vos données personnelles.  

Si vous n’avez pas complété votre convention de compte 

lors de votre première connexion : entrez votre identifiant 

et votre mot de passe pour vous connecter puis cliquez 

sur l’onglet « Mon profil » et remplissez les onglets les uns 

après les autres. N’oubliez pas de téléverser les 

documents demandés et assurez vous de remplir tous les 

champs de chaque onglet pour pouvoir accéder à la 

signature de convention de compte. 

Cliquez sur « Signer la Convention »

Cliquez sur « Général », « Données personnelles », «Données 
adresse », « Données bancaires » ; complétez toutes les 
informations demandées sur chaque onglet ainsi que tous les 
champs. 

Les informations sont vérifi ées 
automatiquement 

Cliquez sur l’onglet « Convention de Compte »
Puis sur « J’accède à ma signature ».

Prenez le temps de lire tout le contrat. Vous allez recevoir un 
code par SMS pour signer votre convention. Renseignez-le 
dans le champ prévu à cet effet, et le document sera signé. 
Votre convention de compte sera disponible dans votre espace 
documentaire Uptevia Investors sous peu. 

5 Dernière étape de la signature ! 

Lisez-le attentivement !
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